
OHIP – Smart Reservation Flow
Introducción

La aplicación Smart Reservation Flow simplifica y acelera la creación de reservas en Opera 

Cloud, reemplazando procesos complejos de múltiples pantallas por un flujo guiado y sencillo. 

Esto permite a los agentes trabajar más rápido, cometer menos errores y ofrecer un servicio 

más fluido.

El resultado: operaciones más consistentes, mayor adopción por parte del personal y 

huéspedes más satisfechos.
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