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Según Oracle, Reporting & Analytics es una aplicación web que centraliza los datos de gestión del establecimiento hotelero para 
proporcionar información operativa y analítica sobre las operaciones del negocio, y mejorar la eficiencia poniendo la 
información a disposición de todos los roles de la organización.

Es decir, es una herramienta con la que podemos convertir los datos de OPERA en información útil para los hoteles

¿Qué es Reporting & Analytics?
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Podemos acceder a R&A desde el menú About OPERA Cloud:
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También podemos acceder desde el menú Reports de OPERA Cloud:

Ejercicio práctico: Accede a la demo de Mastel y prueba a acceder a Reporting and Analytics.
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Desde la página principal de R&A tenemos acceso a diferentes módulos. Los módulos que vamos a mencionar en esta formación 
son:

• GROUPS para gestionar los grupos y sus permisos 

• USERS para gestionar los usuarios y sus permisos 

• REPORTS AND DASHBOARDS para acceder al menú de creación, desarrollo y ejecución de informes
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En la parte superior izquierda podemos acceder a otros submenús que también pueden ser de interés:
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Desde el submenú Controls veremos tres pestañas:
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OPTIONS: Aquí podemos activar o desactivar algunas opciones como Enable Central Currency, Enable Batch EOD Job Processing, 
Identity Management Based User Access, Data Model User Activity, así como obtener los External Reporting Links de Data 
Visualizer y Smart View
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FILE DELIVERY: Aquí podemos validar el destino remoto de los reportes a través de un Object Storage o SFTP

Tanto los destinos de Object Storage como SFTP deben ser solicitados a Oracle, facilitando los datos de configuración de cada 
una de las dos opciones al Soporte de Oracle a través de un SR en MOS. 
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Un SFTP es una carpeta remota a la que un sistema se conecta para subir o para descargar archivos. 

Un Object Storage es un almacén en la nube donde cada archivo se almacena con un identificador único dentro de un bucket, 
pero sin la jerarquía clásica de carpetas. 
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SYSTEM: Aquí podemos configurar y activar la cuenta de servicio o Service Account, la cual usaremos para habilitar los reportes 
de R&A desde OPERA Cloud.

La cuenta de servicio se utiliza para ejecutar ciertas aplicaciones y automatizar servicios de R&A. 

Debemos configurar una Service Account para poder configurar desde OPERA Cloud los reportes y analysis que creemos en 
Reporting & Analytics. 

Documento sobre configuración de los reportes de R&A en OPERA Cloud disponible en el menú de la izquierda 
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